dny (We ass30y 4 i
v olewnooq JIELE

f

I

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADE
MUNICIPAL DE ARARIPINA EXERCICIO 2022

S DA OUVIDORIA DA CAMARA

Com objetivo de dar transparéncia as acdes da Ouvidoria, os relatérios sio
doct'm?entos estratégicos de grande valor, que podem ser utilizados tanto por
Elsuarlo§ eerrnos, como cidadaos e 6rgio de controle, quanto pelo usuério internos
d organizagao, a exemplo dos gestores publicos e técnicos governamentais.

o] APRESENTACAQ

A Ouvidoria da CAmara Municipal de Araripina foi instituida através da LEI n® 2.958
de 21 de janeiro de 2020, e é um instrumento democratico de controle e avaliagao
que permite acompanbhar, denunciar, sugerir, elogiar, reclamar e solicitar
providéncias a atuagio politica de seus vereadores. Sendo, portanto instrumento da
democracia, na medida em que possibilita a sociedade o exercicio do direito 3
participagdo e ao controle da administragdo publica, constituindo-se em um canal
de interlocugio entre o cidadio e o poder publico.

/695095991~ J900-6917-ZPe-E9p00geT 0ILBWINOop op 0BIPYD Wess-00ep! feA/dds/iq-oyaden) a0

VISITIONVAI YHNOHON NOSANVM TaV4Vvd “1IVEVINY Oa YA IFAITO NOSHI NG NOLTIISOY :lod slewelbiq ope

COMPETE A OUVIDORIA

A Ouvidoria recebe as manifestagdes dos cidadaos, analisa e encaminha aos orgaos
competentes da Cimara Municipal de Araripina para apuragio. A partir do contato
do cidadao, a Ouvidoria tem até 10 dias, pararesponder solicitagGes, seja por e-mail,
° telefone, presencial ou pelos canais eletrénicos (Ouvidoria, Fale Conosco) e também
pelo o e-SIC. CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS, atendendo assim a Lei
13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, protecao e defesa dos direitos dos

usudrios dos servigos publicos da administra¢do publica, a cAmara Municipal de
Araripina, por meio da OQuvidoria.

MANIFESTACOES RECEBIDAS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Araripina - PE, recebeu as seguintes
solicitagdes citadas abaixo, através do e-mail fale@araripina.pe.leg.br:

- Plano Diretor

- Lei de Uso e Ocupagao do Solo

- Codigo de Obras

- Codigo de Posturas e

- outros atos legislativos (Leis, Decretos etc.) que regulem:
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Alvaras de construgao;

Alvaras de funcionamento;

Empreendimentos voltados a energia edlica e fotovoltaica no Municipio de
Araripina.

ATIVIDADES DA OUVIDORIA

Todas as solicitagoes recebidas foram respondidas no periodo (.ie 1[.) (dez)
dias, de acordo com prazo determinado pela Lei 2.958 de21 de janeiro de
2020.

Na Ouvidoria atualmente sio disponibilizados os seguintes meios de atendimento:

Mensagem Eletronica: Acessando a Ouvidoria, E-SIC ou Fale Conosco, pelo Portal
de Transparecia da Cimara Municipal de Araripina - PE,

E-mail: fale@araripina.pe.leg.br
Telefone: 87 38731435
Correspondéncia: Rua Josafa Soares S/N - Centro, CEP 5620.000,

Atendimento Presencial: Rua Josafa Soares S/N - Centro, CEP 5620.000, de
segunda a sexta das 08:00 as 13:00 horas.

Araripina, 06 de janeiro 2023
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Camara Municipal de Araripin’

Enka Mirele Pereira Lette
Diretor de Depariamento Pes:9al

Erika Mirelle Pereira Leite
Ouvidora da Camara Municipal de Araripina
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