Camara Municipal de Araripina

Estado de Pernambuco

N° 2

EMENTA: DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS BANCARIAS
REGULAMENTANDO O ATENDIMENTO PREFERENCIAL E OBRIGATORIO E O
TEMPO MAXIMO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS NAS AGENCIAS
BANCARIAS E DEMAIS ESTABELECIMENTO DE CREDITO NO MUNICIPIO DE
ARARIPINA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu, LUIZ WILSON ULISSES
SAMPAIO, Prefeito Municipal de Araripina/PE, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°- Ficam os estabelecimentos bancarios instalados no municipio de
Araripina, obrigadas a prestar atendimento preferencial e o tempo maximo de
atendimento aos usuarios conforme estabelecidos na presente Lei.
Art. 29-As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdao atendimento prioritario, nos termos
desta Lei, conforme redacdo dada pela Lei Federal n°® 10.741/2003.
Art. 3°- Os doadores de sangue terdo atendimento prioritario nas agéncias
bancarias instaladas no Municipio.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A prioridade de que se trata este artigo, consiste
em ndo submeterem os doadores de sangue a filas comuns, sendo aplicadas
medidas que tornem agil o atendimento e a prestagdo dos servigos bancarios.
PARAGRAFO SEGUNDO - Para receber o atendimento prioritdrio, 0 usuério
deverd apresentar a carteira de doador, expedida pelo 6rgdo responsavel pelo
recebimento das doagoes, na qual se comprove ter sido efetivada pelo menos
uma doagdo nos Ultimos 6 (seis) meses.
Art.4°- O tempo maximo de atendimento, para efetivo de aplicacdo do
disposto no artigo 1°, corresponde a:

I- Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II- Até 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamentos dos
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de
vencimentos de contas concessionarias de servicos publicos e de
recebimento de tributos municipais, estaduais e federais;

III-  Até 30 (trinta) minutos em vésperas ou apds feriados prolongados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os bancos informardo a suas entidades
representativas e aos drgaos encarregados em fazer cumprir esta Lei a que
se referem os incisos II e III.



Art. 59-As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito, deverao
disponibilizar, proximo ao setor de caixa, onde se formam as filas para
atendimento, comprovante contendo os dados de estabelecimento e o registro
do hordrio de ingresso na fila, mediante instalagdo de equipamento ou adogdo
de um meio apto para tal finalidade.
PARAGRAFO PRIMEIRO — O prazo habil para atendimento do usuario sera
computado a partir de seu ingresso na fila de atendimento do setor da caixa,
encen;ando—se no momento em que se funcionar o seu atendimento.
PARAGRAFO SEGUNDO - O hordrio de atendimento pelo caixa devera
também, ser registrado no mesmo comprovante, o qual devera ser devolvido ao
usuario.
Art. 6°-As agencias bancdrias e demais estabelecimentos de crédito tem o
prazo de 60 (sessenta) dias para o cumprimento ao disposto nesta Lei.
Art. 7°- O ndo cumprimento das disposigdes desta Lei acarretara ao infrator a
imposicdo das seguintes punigdes:

I- Adverténcia;

II-  Multa de 1000 (um mil) UFIR na primeira autuagao;

III- Multa de 2000 (dois mil) UFIR na segunda autuacao;

IV- Suspensdo do alvara do funcionamento apdés a 52 (quinta)

reincidéncia.

Art. 8°- Fica o nlcleo de Assisténcia Juridica — NAJ, obrigado a receber as
dendncias dos municipes devidamente comprovadas, e prestar-lhes assisténcia
juridica necessaria ao fiel cumprimento da Lei.

Art. 9°2- O Municipio, através do Poder Executivo adotara providéncias junto ao
Banco Central para o fiel cumprimento desta Lei.

Art.10°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposigdes em contrario.
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